Atgarder och aterhdmtning efter en
IT-sakerhetsincident

En guide for att sakerstalla din organisations aterhamtning och starka
framtida sakerhet

Av: Incidenthantering.com
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Omedelbara atgarder efter en incident

Nar en sakerhetsincident intraffar ar det kritiskt att agera snabbt och effektivt for att
minimera skadan och bérja aterhamtningsprocessen.

Checklista: Steg for steg

1. Identifiera incidenten:
- Bekrafta att en incident har intraffat.
- Faststall en preliminar omfattning av incidenten.
2. Agera enligt plan:
- FOlj er forutbestamda incidenthanteringsplan.
- Notera tidpunkter och handelser for framtida referens.
3. Kommunicera:
- Informera ert incidenthanteringsteam.
- Se till att alla nédvandiga interna aktorer ar medvetna och forberedda att
agera.
4. Sakra bevis:
- Sakra all relevant information och loggar innan nagra
aterstallningsatgarder vidtas.
- Dokumentera allt som kan underlatta analys och utredning av incidenten.
5. Begransa skadan:
- Isolera drabbade system for att forhindra ytterligare spridning.
- TilldAmpa temporara atgarder for att skydda kanslig information och
resurser.
6. Bedom och analysera:
- GOor en forsta beddmning av skadans omfattning.
- ldentifiera vilka system, data och tjanster som ar paverkade.
7. Kommunicera med berorda parter:
- Forbered kommunikation till anvandare, kunder och andra externa parter,

enligt er kommunikationsplan.
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Kommunikationsstrategier

Till Interna Aktorer:

e Tydlighet och precision: Kommunicera tydligt om vad som har hant, vad som
forvantas av dem, och vilka atgarder som vidtas.

e Uppdateringar: Ge regelbundna uppdateringar om utvecklingen och eventuella
andringar i planen.

Till Externa Parter:

e Forbered forhands meddelanden: Ha forberedda meddelanden redo for olika
scenarier for att snabbt kunna anpassa och sanda ut.

e Var oppen och transparent: Dela vad ni kan om incidenten och vad ni gor for
att hantera den, utan att kompromettera sakerheten.

e Skydda ert varumarke: Kommunicera med empati och ansvar for att bevara
fortroende och relationer med kunder och partners.
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Aterhamtning och aterstallining

Nar en initial utvardering av incidenten ar slutférd, och en forstaelse for dess
omfattning och orsaker har etablerats, ar nasta steg att fokusera pa aterhamtning och
aterstallning.

Malet ar att sakert aterstalla alla drabbade tjanster och system och aterga till normal
drift, samtidigt som man sakerstaller att systemen ar sakra och att risken for framtida
incidenter minimeras.

Aterstalliningsplan

1. Prioritera aterstéallningsinsatser:
- Identifiera och prioritera de tjanster och system som ar kritiska for
verksamhetens kontinuitet.
- Anvand incidentanalysen for att informera prioriteringar.
2. Aterstill drabbade system:
- Folj forutbestamda aterhamtningsprocedurer for att aterstalla tjanster
och system.
- Anvand sakerhetskopior for att aterstalla data, om nédvandigt.
3. Sakerhetsatgarder:
- Implementera ytterligare sakerhetsatgarder for att skydda mot
sarbarheter som identifierats under analysen.
- Se till att alla systemuppdateringar och sakerhetspatchar ar tillampade.
4. Kommunicera aterstallning:
- Informera interna och externa parter om aterstallningsprocessen och
forvantade tidsramar for atergang till normal drift.
5. Dokumentera processen:
- Hall noggrann dokumentation dver aterstallningsprocessen, inklusive

alla steg som vidtagits och eventuella problem som uppstatt.
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Tester och Validering

1. Sakerhetstestning:
- Genomfor omfattande sakerhetstestning for att sakerstalla att alla
aterstallda system ar sakra.
- Anvand penetrationstestning och sarbarhetsskanning for att identifiera
eventuella nya sakerhetsrisker.
2. Funktionalitetstestning:
- Kontrollera att alla aterstallda tjanster och system fungerar som de ska
och uppfyller forvantad funktionalitet.
- Inkludera anvandartester for att sakerstalla att aterstallningen inte
paverkat anvandarupplevelsen negativt.
3. Validering av dataintegritet:
- Kontrollera att all data som aterstallts ar korrekt och fullstandig.
- Utfér kontroller mot sakerhetskopior och andra datakallor for att bekrafta
dataintegriteten.
4. Overvakning och respons:
- Stark 6vervakning av de aterstallda systemen for att snabbt kunna
identifiera och atgarda eventuella problem.
- Var beredd att snabbt agera pa nya sékerhetslarm eller rapporter om
oegentligheter.
5. Feedback och justeringar:
- Samla in feedback fran anvandare och IT-personal om
aterhamtningsprocessen och eventuella problem som uppstatt.
- Anvand feedbacken for att géra justeringar och forbattringar i

aterstallningsplaner och sakerhetspraxis.

Efter att en framgangsrik aterhamtning och aterstallning genomférts, ar det viktigt att
aterga till normala operativa rutiner med férnyad vaksamhet och forbattrade
sakerhetsatgarder.

Detta inkluderar en fortsatt Gvervakning och utvardering av systemen for att
sakerstalla att de ar motstandskraftiga mot framtida hot och sarbarheter.
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